
г. К ем ерово

Г Р А Ж Д А Н С К О -П Р А В О В О Й  Д О Г О В О Р  №  27380-ю 
на пред оставл ен и е услуг св язи  ю ридическом у лицу
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О бщ ество  с огран и чен н ой  ответствен ностью  «Е -Л айт-Т елеком », именуемое в 
дальнейш ем И СП О ЛН И ТЕЛЬ, действую щее на основании Ф едерального закона о 
связи РФ  от 7 июля 2003 ц. № 126-Ф З и лицензий, выданных Федеральной службой 
по надзору в сфере связи,;информационны х технологий и массовых коммуникаций 
(Роскомнадзор) "Услуги ;связи для целей кабельного вещания" №  146606 от 
29.12.2016г. сроком действия до 29.12.2026г.; "Услуги связи по передаче данных, за 
исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой 
информации" №  146609 от 29.12.2016г. сроком действия до 29.12.2026г.; 
"Телематические услуги связи" №  146608 от 29.12.2016г. сроком действия до 
29.12.2026г.; "Услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой 
информации" №  146607 от 29.12.2016г. сроком действия до 29.12.2026г.; "Услуги 
местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с 
использованием таксофонов и средств коллективного доступа" №  146610 от 
29.12.2016г. сроком действия до 29.12.2026г.; "Услуг связи по предоставлению  
каналов связи" №  136178} от 06.10.2015г. сроком действия до 06.10.2026г., в лице 
Д и р ек то р а  В2В Б о й ко  [Е л ен ы  В лади м и ровн ы , действующего на основании 
Д оверенности  №  155/21 от «25» октяб р я  2021 г., с одной стороны, и 
м у н и ц и п ал ьн ое  бю дж етное учреж дение «К ом плексны й  ц ен тр  соци ального  
о б сл уж и ван и я  н асел ен и я  ж илого рай он а К едровка города К ем ерово», именуемое 
в дальнейш ем П О Л Ь З О В А Т Е Л Ь , в лице Директора Г л азуновой  Е л ен ы  
А л ексан д р о в н ы , действую щ его на основании У става  и п р и к аза  от 02,12.2002 N2 

42-к, с другой стороны, ъ соответствии с п. 4 ч.1 ст.93 Ф едерального закона от 
05.04.2013 г. №  44-Ф З «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг 
для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящ ий 
Гражданско-правовой договор (далее - договор) о нижеследующем:

1. П редм ет договора
1.1. И сполнитель оказываЬт услуги связи (далее Услуги) на основании настоящ его 
договора, заключаемого |в  соответствии с действующим законодательством и 
П равилами оказания усдуг связи, утвержденными Правительством Российской 
Ф едерации, а П ользователь вносит плату за оказанные ему Услуги в полном объеме 
в соответствии с действую щ ими на момент оказания Услуги тарифами и (или) 
тарифными планами И сполнителя и в сроки, установленные договором.
1.2. Услуги и условия их оказания определены в Приложениях и Заказах (далее 
Приложения), которые являю тся неотъемлемой частью настоящ его договора.
1.3. Услуги, предусмотренные п. 1.1. настоящ его договора, предоставляю тся после 
подклю чения П О Л ЬЗОВА ТЕЛЯ к сети связи (далее - Системе) ИСПОЛНИТЕЛЯ.
1.4. Установленное И сполнителем в рамках настоящего договора оборудование 
связи - Оконечное оборудование И сполнителя (в т.ч. линии связи, 
распределительные устройства, шкафы и другое оборудование/сооружения связи) 
является собственностью  Исполнителя.
1.5. По необходимости^ Исполнитель выполняет монтажные работы и/или 
осущ ествляет сервисное [обслуживание компьютерной техники П ользователя по 
ценам, действую щим на момент выполнения монтажных работ и/или предоставления 
сервисных услуг в рамках Отдельно заключенного договора.

|2. П орядок  закл ю ч ен и я  договора
2.1. П еред заключением договора ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ  необходимо внимательно 

ознакомиться с условиями настоящ его договора и Приложениями к  нему.
2.2. При согласии Ь условиями настоящего договора и П риложений 

ПОЛЬЗОВА ТЕЛЬ подписы вает договор в двух экземплярах.
2.3. Один экземпляр ;подписанного договора с приложениями хранится у 

ИСПО ЛН И ТЕЛЯ, а второй экземпляр - у  ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ.

| 3. О п л ата  услуг
3.1. Цены на Услуги определяю тся настоящим договором и Приложениями.
3.2. Расчет по договору осущ ествляю тся в рублях РФ. О плата осущ ествляется 

путем безналичного перечисления денежных средств на счет Исполнителя 
указанный в настоящ ем договоре.

3.3. Сумма по договору составляет 58 680 рублей (п ятьдесят  восем ь т ы с я ч  
ш естьсот восем ьдесят) рублей  00 копеек, в том  числе Н Д С  11 736 (О ди н н адц ать  
т ы с я ч  сем ьсот три д ц ать-ш есть) рублей 00 копеек.

3.4. ИСПО ЛН И ТЕЛЬ не позднее 5 числа расчетного месяца выставляет 
П ОЛЬЗОВА ТЕЛЮ  счета в соответствии с П риложениями к настоящему договору.

Сумма, подлежащ ая оплате за расчетный месяц складывается из:
- месячной абонентской ( платы в счет услуг, оказанных в расчетном месяце, в 
соответствии с условиям и настоящ его договора.

3.5. Универсальные передаточные документы (УПД) по форме установленной 
письмом Ф НС России' от  21.10.2013 г. N° М МВ-20-3/96 оформляются 
И СПО ЛН И ТЕЛ ЕМ  и направляются ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ . Подписанный УПД является 
подтверждением факта и ^объема оказанных услуг. Если в течение 10 (десяти) дней 
после получения УП Д ^ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ не подписывает его и не направит 
ИСПО ЛН И ТЕЛЮ  свои [ письменные возражения, то Услуги будут считаться 
принятыми в полном объеме без замечания.

О плата по договору [осуществляется в течение 30 дней с даты подписания 
ПОЛЬЗОВА ТЕЛЕМ  идокумента о приемки (УПД).

3.6. В случае, если у П ОЛЬЗОВАТЕЛЯ сущ ествует задолженность за оказанные 
услуги прош лых периодов, при поступлении денежных средств от Пользователя либо 
от третьих лиц в оплату услуг предоставленных ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ , в первую 
очередь погаш ается имеющаяся задолженность, не зависимо от указанного 
назначения платежа в расчетно-платежных документах ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ.

3.7. При поступлении денежных средств на расчетный счет И сполнителя без 
указания назначения платежа в расчетно-платежных документах, поступившие 
суммы зачисляю тся в счет оплаты услуг, предоставленных по настоящ ему договору.

3.8. И сточник ф инансирования -  местный бюджет.
3.9. Ц ена договора является твердой и определяется на весь срок исполнения 

договора. \
3.10. ПОЛЬЗОВА ТЕЛЕ по согласованию с И СПОЛНИТЕЛЕМ  в ходе исполнения 

настоящ его договора вправе увеличить или уменьш ить, предусмотренный 
договором объем услуги ,|но не более чем на 10 %, в порядке установленном ч. 1 ст. 
95  44-Ф З «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для 
обеспечения государственных и муниципальных нужд».
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3.11. Ц ена договора может быть снижена по соглаш ению  Сторон без изменения 
предусмотренных договором количества и качества оказанной услуги и иных 
условий договора.

3.12. О бязательства ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ по оплате услуг считаются исполненными 
с даты списания денежных средств с расчетного счета ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ.

3.13. Сумма настоящ его договора, подлежащая уплате П ОЛЬЗОВА ТЕЛЕМ  
юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в 
качестве индивидуального предпринимателя, уменьш ается на размер налогов, сборов 
и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской 
Ф едерации, связанных с оплатой договора, если в соответствии с законодательством 
Российской Ф едерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные 
платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ .

3.14. В случае изменения реквизитов (почтовых, банковских, отправительских и 
т.п .), регистрационных сведений (место нахождения, ИНН, К П П  и т.п.), 
реорганизации, изменения наименования, формы собственности, организационно­
правовой формы, Стороны обязуются сообщ ать друг другу об этом не позднее 2-х 
(Двух) рабочих дней с даты наступления события.

4. П р ав а  и  обязанности  И сп ол н и тел я
4.1. И СПОЛНИТЕЛЬ обязан:
4.1.1. П редоставлять П ОЛ ЬЗОВАТЕЛЮ  весь спектр услуг в соответствии с 

настоящ им договором и Приложениями к нему.
4.1.2. Устранять повреждения связи происходящие:
-по вине И СПОЛНИТЕЛЯ за свой счет;
-по вине П ОЛЬЗОВАТЕЛЯ (повреждение внутриофисного участка сети) -  за счет 

ПОЛЬЗОВА ТЕЛЯ, в рамках отдельного контракта/договора.
Устранение повреждения связи производится в порядке и в срок, 

предусмотренными Соглашением об уровне обслуживания между 
ПОЛЬЗОВА ТЕЛЕМ  и ИСПОЛНИТЕЛЕМ , являю щ имся неотъемлемой частью 
настоящ его Гражданско-правового договора.

4.1.3. Вести автоматизированный учет потребления и оплаты Услуг.
4.1.4. Не разглашать информацию об условиях настоящ его договора с

ПОЛЬЗОВА ТЕЛЕМ  и о его исполнении.
4.1.5. Отдавать приоритет в предоставлении Услуг:
-уполномоченным на то государственным органам и учреждениям во время 

стихийных бедствий, карантинов и других чрезвычайных ситуаций,
предусмотренных законодательством Российской Ф едерации,

-любым сообщ ениям, касающимся обеспечения безопасности человеческой жизни 
на море, на земле, в воздухе, космическом пространстве, проведения неотложных 
мероприятий в области обороны, безопасности и  охраны правопорядка на
территории действия И СПОЛНИТЕЛЯ, а также сообщ ениям о крупных авариях, 
катастрофах, эпидемиях, эпизоотиях и стихийных бедствиях.

4.2. ИСПО ЛН И ТЕЛЬ вправе:
4.2.1. О тк а зат ь  ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ  в предоставлении услуг при следующих 

обстоятельствах:
-предоставление У слуг может создать угрозу безопасности и  обороноспособности 

государства, здоровью  и безопасности людей.
4.2.2. П ри остан ов и ть  предоставление Услуг П ОЛ ЬЗОВАТЕЛЮ  в случаях: 
-П ОЛЬЗОВА ТЕЛЬ не соглашается с условиями настоящ его договора и

П рилож ений и к нему (изменениями и дополнениями) и  своевременно не производит 
платежи за предоставляемые Услуги;

-П ОЛЬЗОВА ТЕЛЬ использует или намерен использовать аппаратуру связи для 
каких-либо незаконных целей, или же получает Услуги незаконным способом, 
эксплуатирует предоставленное оборудование с наруш ением правил технической 
эксплуатации, или использует не сертифицированное оборудование;

-для планового обслуживания оборудования связи, используемого для 
предоставления Услуг;

-для ликвидации аварий, сбоев и неполадок, произош едш их со средствами связи и 
оборудованием ИСПОЛНИТЕЛЯ.

О проведении работ по плановому обслуживанию  оборудования связи и 
И СПО ЛН И ТЕЛЬ уведомляет ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ заблаговременно.

П лановое обслуживание, устранение аварий, сбоев и неполадок будет 
производиться И СПОЛНИТЕЛЕМ  в минимальные сроки.

4.2.3. П ривлекать третьих лиц для выполнения монтажных работ и оказания 
сервисных услуг, в рамках отдельного Гражданско-правового договора.

4.2.4. Принять реш ение об одностороннем отказе от исполнения договора в 
соответствии с положениями статьи 95 Закона № 44-ФЗ.

5. П рав а  и  обязанности  П О Л Ь ЗО В А Т Е Л Я
5.1. ПОЛЬЗОВА ТЕЛЬ обязан:
5.1.1. Выполнять все условия настоящ его договора, в том числе оплачивать, 

предоставленные И СПОЛНИТЕЛЕМ  Услуги в порядке, в размере и в сроки в 
соответствии с настоящим договором и Приложениями.

5.1.2. Не разглашать информацию об условиях настоящ его договора с 
И СПО ЛН И ТЕЛ ЕМ  и о его исполнении.

5.1.3. В течение 10 (десяти дней) со дня получения, возвратить подписанный УПД 
в бухгалтерию  или составить мотивированный отказ от приемки у с лу г  Исполнителя 
через курьера при доставке счетов или направив его почтой.

5.1.4. О беспечивать конфиденциальность своей учетной информации, хранить в 
тайне свои сетевые реквизиты (имя пользователя и  пароль) для исключения 
несанкционированного доступа третьих лиц к Услугам от имени ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ.

5.1.5. Н е наносить ущ ерба программной оболочке, техническим и программным 
средствам, узловым машинам ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5.1.6 ПОЛЬЗОВА ТЕЛЬ обязан использовать для получения услуг надлежащее 
оконечное пользовательское оборудование и программное обеспечение, а  также 
поддерживать оборудование в исправном состоянии.

5.1.7. Не продавать и не передавать третьим лицам лю бые права и  обязанности по 
настоящ ему договору без письменного разреш ения И СПОЛНИТЕЛЯ.

5.1.8. П ОЛ ЬЗОВАТЕЛЬ обязуется не ограничивать ИСПО ЛН И ТЕЛЯ в доступе к 
оборудованию  связи и  ли н и и  связи (О конечное оборудование И сполнителя).

5.1.9.ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ п р и н и м ает следую щ ие условия:
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• -все товары , информация и услуги, предлагаемые или доступные через Услуги или 
в сети И нтернет (за исключением явно предоставляемых И СПОЛНИТЕЛЕМ ), 
предоставляю тся третьими сторонами, которые никак не связаны с 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ ;

-в сети И нтернет содержатся материалы, выражающие частное мнение третьих 
лиц, в том числе информация откровенно сексуального характера и не 
предназначенная для лиц] не достигших совершеннолетнего возраста, а также 
сведения общ ественно-политического и социального характера, в которых для 
ПОЛЬЗОВА ТЕЛЯ может, по его мнению, содержаться оскорбительная информация;

-И СПО ЛН И ТЕЛЬ не [контролирует порядок и условия появления таких 
материалов в сети И нтернет и не несет за них никакой ответственности;

-П ОЛЬЗОВА ТЕЛЬ принимает на себя полную ответственность и риски за 
использование Услуг и сети Интернет, в том числе за оценку точности, полноты и 
пригодности всех мнений,! оценок, услуг и другой информации, качества и функций 
товаров, предоставляемы х через Услуги или сеть Интернет вообще.

5.1.10. П ри пользовании;Услугами ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ  запрещ ается:
-ограничивать доступ других П ОЛ ЬЗОВАТЕЛЕЙ или препятствовать другим 

ПОЛЬЗОВА ТЕЛЯМ  осущ ествлять пользование Услугами,
-посылать рекламные, информационные и другие материалы без согласия (или 

при отсутствии заявки) со стороны адресатов, а также в несоответствую щие по 
тематике электронные издания и  конференции;

-производить «веерную » (массовую) рассылку рекламных, информационных и 
других материалов другим;ПО ЛЬЗОВА ТЕЛЯМ  сети Интернет, кроме случаев, когда 
адресаты согласны получить эти материалы, как на адрес персональной электронной 
почты, так и через электронные издания и конференции общего доступа для этого не 
предназначенные; |

(П од «веерной» (массовой) рассылкой понимается отправка одновременно в два и 
более адреса сообщ ений, |на получение которых у ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ не имеется 
согласия владельцев этих адресов.)

-производить самовольное (несанкционированное) проникновение в лю бые 
технологические компоненты (узлы), программы, базы данных и иные 
составляю щие элементы сети Интернет;

-посылать или делать; доступной по сети И нтернет лю бую  информацию, 
распространение которой противоречит действую щему законодательству РФ. 
ИСПО ЛН И ТЕЛЬ оставляет за собой право отказать в пересылке или удалять со 
своих серверов лю бую  информацию  или материалы, если они противоречат 
действую щ ему законодательству РФ;

-передавать лю бую  информацию и ли  программное обеспечение, которое 
содержит в себе вирусы или другие вредные компоненты;

-посылать, передавать,- воспроизводить или распространять лю бым способом 
программное обеспечений, другие материалы и информацию, которые являю тся 
объектом авторских прав, без разреш ения правообладателя.

5.2. ПОЛЬЗОВА ТЕЛЬ и м еет право:
5.2.1.П ользоваться Услугами ИСПОЛНИТЕЛЯ в лю бое время суток и в лю бых 

целях, за исключением запрещ енных действующим законодательством РФ.
5.2.2.В лю бое время знакомиться с информацией о состоянии Лицевого счета.
5.2.3. Принять реш ение об одностороннем отказе от исполнения договора в 

соответствии с положениями статьи 95 Закона №44-ФЗ.
5.2.4. Для проверки надлежащего исполнения условий договора со стороны 

ИСПО ЛН И ТЕЛЯ на соответствие требованиям технических регламентов, 
государственных стандартов, а также конкретным показателям и техническим 
требованиям, изложенным в договоре, ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ своими силами (или с 
привлечением экспертов, [экспертных организаций) вправе провести экспертизу в 
течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения универсальных передаточных 
документов (УПД). В случае привлечения внешних экспертов, срок проведения 
экспертизы устанавливается специализированной организацией на проведение 
экспертизы. Результаты их заключения подлежат обязательному учету при приемке 
услуг ИСПО ЛН И ТЕЛЯ, j

| 6. Г ар ан ти и  и  ответствен ность
6.1.ИСПО ЛН И ТЕЛЬ тарантирует работоспособность своей Системы в 

соответствии с выш еназванными условиями. За потери или происшедш ие изменения 
информации ИСПО ЛН И ТЕЛЬ отвечает, только если причиной этому было 
намерение или небрежность сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ. Лю бая другая 
ответственность за последствия, связанные с использованием Системы И сполнителя 
и возникаю щ ая из-за ПОЛЬЗОВА ТЕЛЕЙ , производственных проблем или окончания 
действия настоящ его договора - исключается.

6.2. В случае неисполнения или ненадлежащ его исполнения обязательств, 
предусмотренных настоящ им договором, виновная сторона несет ответственность, 
установленную  действую щ им законодательством Российской Ф едерации, 
Гражданско-правовым договором и Постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 
№  1042. J

6.3. В случае просрочки исполнения ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ  обязательств, 
предусмотренных договором, а также в иных случаях неисполнения или 
ненадлежащ его исполнения П ОЛ ЬЗОВАТЕЛЕМ  обязательств, предусмотренных 
договором И СПО ЛН И ТЕЛЬ вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
Пеня начисляется за [каждый день просрочки исполнения обязательства, 
предусмотренного договЪром, начиная со дня, следующего после дня истечения 
установленного договором срока исполнения обязательства. Такая пеня 
устанавливается договором в размере одной трехсотой действую щей на дату уплаты 
пеней клю чевой ставки Центрального Банка Российской Ф едерации от неуплаченной 
в срок суммы. ;

6.4. В случае просрочки исполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ  обязательств (в том числе 
гарантийного обязательства), предусмотренных договором, а также в иных случаях 
неисполнения или ненадлежащ его исполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ  обязательств, 
предусмотренных договором, ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ направляет ИСПОЛНИТЕЛЮ  
требование об уплате неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день 
просрочки исполнения 1 И СПОЛНИТЕЛЕМ  обязательства, предусмотренного
договором, начиная со >дня, следую щ его после дня истечения установленного
договором срока исполнения обязательства, и устанавливается договором в размере 
одной трехсотой действую щ ей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального 
Банка Российской Ф едерации от цены договора (отдельного этапа исполнения 
договора), уменьш енной на сумму, пропорциональную объему обязательств, 
предусмотренных договором (соответствующим отдельным этапом исполнения 
договора) и фактически исполненных ИСПОЛНИТЕЛЕМ , за исключением случаев.

если законодательством Российской Ф едерации установлен иной порядок 
начисления пени.

6.5. Ш трафы начисляю тся за ненадлежащ ее исполнение ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ  
обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения 
обязательств, предусмотренных договором. Размер ш трафа устанавливается 
договором в порядке, установленном Правительством Российской Ф едерации.

6.6. За каждый факт неисполнения П ОЛЬЗОВА ТЕЛЕМ  обязательств, 
предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, 
предусмотренных договором, устанавливается ш траф в размере 1000 (О дна тысяча) 
рублей 00 копеек.

6.7. Ш трафы начисляю тся за неисполнение или ненадлежащ ее исполнение 
И СПО ЛН И ТЕЛЕМ  обязательств, предусмотренных договором, за исключением 
просрочки исполнения ИСПО ЛН И ТЕЛЕМ  обязательств (в том  числе гарантийного 
обязательства), предусмотренных договором. Размер ш трафа устанавливается 
договором в порядке, установленном Правительством Российской Ф едерации, за 
исклю чением случаев, если законодательством Российской Ф едерации установлен 
иной порядок начисления штрафов.

6.8. За каждый факт неисполнения или ненадлежащ его исполнения 
И СПО ЛН И ТЕЛ ЕМ  обязательства, предусмотренного договором, которое не имеет 
стоимостного выражения, размер ш трафа устанавливается в размере 1000 (Одна 
тысяча) рублей 00 копеек.

6.9. За каждый факт неисполнения или ненадлежащ его исполнения 
И СПО ЛН И ТЕЛ ЕМ  обязательств, предусмотренных договором, за исключением 
просрочки исполнения обязательств, предусмотренных договором, устанавливается 
штраф в размере 10 % от цены договора, что составляет 5868 (Пять тысяч восемьсот 
ш естьдесят восемь) рублей 00 копеек,

6.10. О бщ ая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащ ее 
исполнение ИСПО ЛН И ТЕЛЕМ  обязательства, предусмотренного договором, не 
может превышать договора.

6.11. О бщ ая сумма начисленных штрафов за  ненадлежащ ее исполнение 
П О Л ЬЗО ВА ТЕЛЕМ  обязательств, предусмотренных договором, не может превышать 
цену договора.

6.12. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, 
что неисполнение или ненадлежащ ее исполнение обязательства, предусмотренного 
договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.

6.13. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от выполнения 
принятых на себя обязательств по настоящ ему договору.

6.14. Во всем остальном, что не определено условиями настоящ его договора, 
Стороны несут ответственность в соответствии с действую щ им законодательством 
Российской Федерации.

6.13.И СПОЛНИТЕЛЬ не несёт ответственности за передаваемую  через его 
Систему информацию. При подключении через Систему И сполнителя к любым 
информационным ресурсам стоимость и риск их использования возлагаются на 
ПОЛЬЗОВА ТЕЛЯ. Лю бая ответственность ИСПО ЛН И ТЕЛЯ за вид, объём и 
качество услуг информационных ресурсов исключается;

в частности
за достоверность предложений купли - продажи, полученных 

ПОЛЬЗОВА ТЕЛЕМ  через Систему Исполнителя от третьих лиц.
6.14. И СПОЛНИТЕЛЬ не несёт ответственности за неудовлетворительное 

качество услуг, наруш ение сроков или перебои в оказании услуг, возникновение 
лю бых убытков вследствие использования П ОЛЬЗОВА ТЕЛЕМ  неисправного, 
несоответствую щего техническим требованиям И СПО ЛН И ТЕЛЯ оборудования в 
том  числе, при ошибке ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ в настройке и конфигурации оконечного 
оборудования.

6.15. Стороны освобождаю тся от  ответственности за частичное и ли  полное 
неисполнение обязательств по настоящ ему договору, обусловленное 
обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после заключения договора в 
результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни 
предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

6.16. К  обстоятельствам непреодолимой силы в рамках настоящ его договора, 
относятся события, на которые сторона не может оказывать влияние и за 
возникновение которых не несет ответственности, в том числе: стихийные бедствия; 
природные и промышленные катастрофы; террористические акты; военные действия; 
гражданские беспорядки; принятие органами государственной власти или органами 
местного самоуправления актов, содержащих запреты или ограничения в отношении 
деятельности Сторон по настоящ ему договору, не связанных с их виновными 
действиями; повреждение (кража) элементов Системы ИСПО ЛН И ТЕЛЯ третьими 
лицами; иные обстоятельства, которые не могут быть заранее предвидены или 
предотвращены Сторонами и делаю т невозможным исполнение обязательств по 
договору.

6.17. Сторона, желающая быть освобожденной от ответственности, 
незамедлительно, но не позднее 3 рабочих дней, извещ ает о таких обстоятельствах 
другую  Сторону. Несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств 
непреодолимой силы лиш ает Сторону права на освобождение от ответственности.

6.18. П ри наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующ их 
исполнению  обязательств по настоящ ему договору, срок выполнения Сторонами 
таких обязательств переносится соразмерно времени действия таких обстоятельств, а 
такж е времени, требуемого для устранения их последствий, но не более 60 
календарных дней. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы продолжают 
действовать более указанного срока, либо когда при их наступлении обеим Сторонам 
становится очевидным, что они будут действовать более этого срока, каждая из 
сторон вправе расторгнуть настоящ ий договор в одностороннем порядке, уведомив 
об этом другую  сторону в письменном виде.

ПОЛЬЗОВА ТЕЛЬ освобождается от внесения абонентской платы и платы за 
предоставление услуг на период действия обстоятельств непреодолимой силы.

6.19. Условия настоящ его договора являются конфиденциальными и разглашению 
третьим лицам не подлежат, за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством РФ.

7. С рок  дей стви я, расторж ени е договора
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и 

распространяет свое действие на отношения сторон, возникшие с «01» я н в а р я  2022 
г., и  действует до  «31» д ек аб р я  2022 г., а в части исполнения обязательств по оплате 
до их полного исполнения.

7.2. Изменение сущ ественных условий договора не допускается, за исключением 
оснований, указанных в ст. 95 Федерального закона от 05.04.2013 №  44-Ф З «О



контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 
государственных и муниципальных нужд».

Все изменения и Дополнения к настоящему договору оформляются 
дополнительными соглаш ениями и подписываются правомочными представителями.

7.3. Н астоящ ий договор мож ет быть расторгнут по соглашению  Сторон, по 
реш ению  суда или в связи с односторонним отказом стороны от исполнения 
договора в соответствии с гражданским законодательством РФ  и руководствуясь 
положениями ст. 95 Ф едерального закона от 05.04.2013 №  44-Ф З «О контрактной 
системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и 
муниципальных нужд». j

7.4. При исполнении договора не допускается перемена ИСПО ЛН И ТЕЛЯ, за 
исключением случаев, если новый ИСПОЛНИТЕЛЬ является правопреемником 
И СПО ЛН И ТЕЛЯ по договору вследствие реорганизации ю ридического лица в форме 
преобразования, слияния или присоединения.

7.5. Во всем, что [не предусмотрено настоящим договором, Стороны 
руководствую тся действую щ им законодательством Российской Федерации.

7.6. При расторжении 1 договора в связи с односторонним отказом стороны 
договора от исполнения договора другая сторона договора вправе потребовать 
возмещ ения только фактически понесенного ущерба, непосредственно 
обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия реш ения 
об одностороннем отказе от исполнения договора.

7.7. Согласно ст. 434 ГК РФ, договор может быть заключен путем обмена 
документами посредством факсимильной связи, позволяю щей достоверно 
установить, что документ исходит от стороны по договору.

8. П рочие условия
8.1. Ни одна из сторон не может передавать свои права и обязанности по договору 

какой-либо третьей стороне без письменного согласия другой Стороны.
8.2. По всем остальным вопросам, специально не оговорённым в настоящем 

договоре, Стороны будут руководствоваться действую щ им законодательством РФ.
8.3. Все приложения к настоящ ему договору являю тся неотъемлемыми его 

частями.
8.4. Стороны признаю т ю ридическую силу факсимильного воспроизведения 

подписи (факсимиле) уполномоченных на заключение сделок лиц с помощью 
средств механического или иного копирования, а такж е использовать ф аксимиле на 
иных необходимых документах, являю щ ихся обязательными и необходимыми при 
проведении сделок. При этом факсимильная подпись будет иметь такую  же силу, как 
и подлинная подпись уполномоченного лица.

8.5. Настоящий договор составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих 
одинаковую  юридическую  силу.

от ИСПОЛНИТЕЛЯ:
П редст авит елям и  Сторон, от вет ст венны м и за  сопровож дение наст оящ его договора , являю т ся:

По организационным вопросам и оплате услуг:
ФИО: А ю пова Светлана Викторовна 
Телефон: 8-384-245-2510 
E-m ail, aupova@ goodline.info

Служ ба технической поддерж ки: Телефон: 8-3842-45-25-25
) Новокузнецк 8-3843-20-00-00
! Белово 8-38452-9-55-55
i Гурьевск 8-38463-5-21-20
; Киселевск 8-38464-2-22-00

Ленинск-Кузнецкий 8-38456-4-92-92
Прокопьевск 8-3846-64-35-35

i Ю рга 8-38451-2-03-03
от ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ

По организационным вопросам и оплате услуг:

ФИО: Глазунова Елена А лександровна 
Долж ност ь: Директор 
Телефон: 8-950-588-48-27 
E-mail: socialcare@ yandex.ru

Адрес электронной почты, для рассыпки уведомлений о проведении планово­
профилактических работ

E-mail: socialcare@ yandex.ru

Адрес дост авки счета: \ 650903, Кемеровская область - Кузбасс обл, Кемерово г, Н о в о г о д н я я  ул, дом №  11А

9. Р екв и зи ты  и подписи  сторон  р ек в и зи т ы  н аш и не полностью  отраж ены
ИСПОЛНИТЕЛЬ ПО ЛЬЗОВ АТ ЕЛЬ

Н аименование организации: Общество с ограниченной ответственностью  «Е-Лайт-Телеком» муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр 
социального обслуживания населения жилого района Кедровка 
города Кемерово»
ГО РФ У Г.КЕМ ЕРОВО (М БУ «КЦ СОН  ж  .р. Кедровка г. 
Кемерово» л/с 20396У39930)

инн\кпп: ; 4205025388\420501001 4208005414\420501001

Банковские реквизиты: р/с 40702810426000019276
Кемеровское отделение №8615 ПАО Сбербанк
к/с 30101810200000000612 БИК 043207612

р/с 03234643327010003901 
к/с 40102810745370000032
ОТДЕЛЕНИЕ КЕМ ЕРОВО БА НКА  РОССИ И //У Ф К по 
Кемеровской области -  Кузбассу г Кемерово 
БИК 013207212

Ю ридический адрес: 650000, Кемерово г, Кузнецкий пр-кт, дом №  18 650903, Кемеровская область - Кузбасс обл, Кемерово г, Кедровка, 
Новогодняя ул, дом №  11 а

П очтовый адрес: [ 650000, Кемерово г, а/я 2022 650903, Кемеровская область - Кузбасс обл, Кемерово г, Кедровка, 
Новогодняя ул, дом №  11а

Телефон: 8-3842-45-25-10, 8-3842-45-25-25 8-3842-69-23-63

Факс 8-3842-45-25-10 8-3842-66-08-78

ОГРН j 1024200702294 1034205014920

О т ИСПОЛНИТЕЛЯ:; От ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ:

mailto:socialcare@yandex.ru
mailto:socialcare@yandex.ru


С огл аш ен и е об уровн е обслуж ивани я 
между П О Л Ь ЗО В А Т Е Л Е М  и О О О  "Е -Л ай т -Т ел ек о м " 

к  Г раж дан ск о -п равовом у  договору  на пред оставл ен и е услуг св* 
ю ридическом у л и ц у  №  27380-ю  от  « 2 0 Ы х .

г. К ем ерово <</» 2 0 ^ 4 " .

О Б Л А С Т Ь  П Р И М Е Н Е Н И Я
Настоящий документ регламентирует отношения между ПОЛЬЗОВА ТЕЛЕМ  и О ОО "Е-Лайт-Телеком" (далее -  ОПЕРАТОР), устанавливает уровень качества 

услуг связи, предоставляемых О ператором, а также описывает порядок работы, процедуры, связанные с устранением неисправностей и сервисной поддержкой.

О П Р Е Д Е Л Е Н И Я , О Б О З Н А Ч Е Н И Я  И С О К РА Щ Е Н И Я
В настоящ ем документе применяются следующие определения и сокращения:

SL A (ServiceL evelA greem ent) - соглаш ение об уровне о б с л у ж и в а н и я  

О п ератор  - О ОО "Е-Лайт-Телеком"
Д оступность  услуги  - количество минут в отчетном месяце, в течение которых были доступны  Услуги, предоставляемые О ператором, по отношению  к общему количеству 
минут в отчетном месяце, выраженное в процентах.
Г раж д ан ск о -п р ав о во й  договор  - документ, фиксирующий соглашение двух или нескольких лиц о оказании услуг.
А ва р и й н а я  си ту ац и я  - недоступность услуги Оператора, вызванная неисправностью  оборудования, сети, инженерных систем и инфраструктуры Оператора или его 
контрагентов, включая несанкционированные неблагоприятные воздействия на указанные объекты.
И н ц и ден т - событие, обусловленное явной или предполагаемой, а также полной, или частичной недоступностью  услуги Оператора в силу тех или иных причин.
Зап рос П о л ьзо в а тел я  об и нц иденте - сообщение Пользователя о полной или частичной недоступности услуги Оператора, принимается по телефонам Са11-центра Оператора. 
П л ан о в ы е п ро ф и л ак ти ч еск и е  работы  - комплекс профилактических (регламентных) работ по поддержанию  исправного состояния оборудования, сети, инженерных систем и 
инфраструктуры Оператора. Выполняю тся силами Оператора и/или его контрагентов.
Зона о тветствен н ости  О п ер ато р а  - сеть связи Оператора до границы помещ ения, в котором произведено подклю чение Пользователя.
Зона отв етствен н ости  П о л ьзо ва тел я  - сеть Пользователя, расположенная в границах помещ ения, в котором произведено подключение Пользователя.
С р о ч н ы е р аботы  - работы! связанные с восстановлением исправного состояния оборудования, сети, инженерных систем и инфраструктуры О ператора, которые носят 
внеплановый (экстренный) характер

Г Р А Н И Ц Ы  О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т И
В настоящ ем Соглаш ении Стороны признают, что О ператор гарантирует объявленный уровень доступности Услуги только в технологических границах 

ответственности сети О ператора. Заказчик признает, что уровень оказываемой Услуги зависит от работоспособности сетей, не находящихся под контролем Оператора. 
Н астоящ ее соглашение заключено между Пользователем и Оператором.
Всеми подрядчиками и субподрядчиками, привлекаемыми О ператором в рамках предоставления услуг, управляет Оператор. Вся ответственность за  действие и 

бездействие подрядчиков ц субподрядчиков несёт Оператор.

С О Д Е Р Ж А Н И Е  С О Г Л А Ш Е Н И Я
1. Г арант ии  качест ва предост авления услуг  и  уровня  сервиса

Н астоящ ее соглаш ение предусматривает уровень сервиса и качество предоставления О ператором предусмотренных Гражданско-правовым договором на 
предоставление услуг связи.

Услуга оказы вается в режиме «24X7» - 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365(6) дней в году, за исключением времени проведения плановых профилактических 
работ, если иное не указано в тексте Гражданско-правового договора на предоставление у с лу г  связи, Приложений к  нему или в тексте настоящ его Соглашения. 
Н едоступность услуг О ператора может быть вызвана или связана с:

1 )  А варийной ситуацией.

2) П лановыми (профилактическими) работами.

3 )  Срочными работами. \
2. О бслуж ивание (П роф илакт ические работ ы)

Оператор имеет право проводить плановые профилактические работы. Н а период проведения профилактических работ услуги будут недоступны. Датой, времени 
и продолжительностью  проведения профилактических работ должен быть уведомлен П ользователь не менее чем за 24 часа до начала профилактических работ.

Стандартное время профилактических работ (обслуживания) - периоды времени с 00 .00 до 07.00 часов в субботу и воскресенье и с 00.00 до 06.00 с понедельника 
по пятницу по местному времени.

Суммарная продолжительность простоев - не более 6 часов в год в рабочее время (дни с понедельника по пятницу с 09-00 до 18-00 часов). Интервалы между 
перерывами - не менее 60 календарных дней.

Обо всех перерывах в предоставлении услуг Оператор информирует ответственного со стороны Пользователя по электронной почте, по телефону с указанием 
времени, когда предоставление услуги будет прервано, а также времени восстановления услуги:

1) О плановых технических работах за 24 часа до начала работ.

2 )  О срочных работах за 1 час до начала работ.
Срочные работы могут проходить в любое время суток, в случае возникновения ситуации, требующ ей немедленной реакции.

3, П о ка за т ели  дост упност и услуги
П од Д оступностью  Услуги (ServiceAvailability, SA) понимается показатель, характеризую щ ий гарантированное время бесперебойного предоставления услуги. 

Доступность услуги выражается в процентах от номинального режима доступности Услуги.
Оператор гарантирует доступность услуги 99,7%  времени в каждом отчетном периоде.

В случае если гарантированная Доступность Услуги не соответствует указанной величине, П ользователь имеет право на перерасчет еж емесячного платежа.

4, О бработ ка ianpoca  П ользоват еля  об инциден т е
П ериоды плановых профилактических и срочных работ не принимаю тся во внимание и не учитываются. Время реакции Оператора на запрос П ользователя об 

инциденте, не долж но превышать 1 часа. Время реакции Оператора на запрос П ользователя о возможной компенсации, не должно превышать 15 дней с момента получения 
запроса П ользователя. \

Результатом рёакции Оператора на запрос Пользователя об инциденте являю тся следую щ ая последовательность действий Оператора:

1 )  П одтверждение получения запроса Пользователя об инциденте.

2) П одтверждение или отказ в подтверждении инцидента.

3 )  Ф иксация врем еня и продолжительности инцидента.

4) П одтверждение или отказ в подтверждении ответственности Оператора по настоящ ему Соглаш ению  за данный инцидент.

5 )  П ринятие и исполнение принятого реш ения о компенсации П ользователю  на условиях настоящ его Соглаш ения, а именно: период недоступности услуги Оператора по 
подтверж денному О ператором инциденту и ответственность Оператора по настоящ ему Соглаш ению  за данный инцидент.

6} П ринятие своевременных мер к восстановлению доступности услуги Оператора.
5, П риорит ет ы  инцидент ов

И нциденты подразделяю тся на три приоритета по степени срочности их решения:

Первый: авария -  перерыв в предоставлении Услуги, вызванный неисправностью  на сети в зоне ответственности Оператора.

Вт орой: лю бые возникаю щие проблемы, не приводящие к прерыванию оказания Услуги, но влияющие на параметры качества сервиса. Параметры услуги не 
соответствую т требуемому качеству.

Третий: обращ ения П ользователя по техническим вопросам, связанные с оказанием Услуги, за исключением обращений по проблемам первого и  второго приоритетов, 
а такж е перерывы в предоставлении Услуги, вызванные неисправностью сети в зоне ответственности Пользователя.



Таблица 1. Продолжительность устранения неисправности, а также периодичность информирования Оператором Пользователя о ходе устранения проведения работ.

П ри о р и тет
П родол ж и тел ьн ость  
устр ан ен и я  неи справности

П ериодичность и н ф о р м и р о в ан и я  З а к а зч и к а  о ходе у стран ен и я  
н еи справности

П ериод у стр ан ен и я  неи справности
И сполнителем
(врем я  местное)

П ервый Н е более 4 часов По запросу Заказчика и по ф акту устранения неисправности Круглосуточно

Второй Н е более' 8 часов По запросу Заказчика и по факту устранения неисправности Ежедневно с 9:00 до 18:00

Третий Н е болеё 3 рабочих дней По запросу Заказчика и  по факту устранения неисправности Рабочие дни с 9:00 до 18.00

В  случае, если в  т ечение одного часа, с  м омент а окончания срока устранения неисправност и (в соот вет ст вии с Таблиией 1) от П ользователя не пост упило прет ензий по 
качест ву услуги, то обязательства О перат ора по устранению неисправности считаю тся исполненными надлеж ащ им образом.

6. У словия перерасчет а ст оим ост и Услуг. 

Таблица 2. Схема перерасчета Ежемесячного платежа:

О бщ ий перерыв в работе Услуги меньш е или 
равен 720*(1-SA/100) часа \

Перерасчет Еж емесячного платеж а не производится

О бщий перерыв в работе Услуги больш е чем 
720*(1 -SА /100) часа j

Перерасчет стоимости определяется пропорционально количеству минут перерыва в работе по следующ ей форме: 
CompenSA =(M RC/Qm onth)*Tcom pen/24,

где MRC (M onthlyRecurringCharges) -  сумма фиксированных/обязательных ежемесячных платежей за Услугу в данной 
точке;
Qmonth -  общее количество дней в месяце;
Тсомреп -  общая продолжительность неисправностей (в часах) превышающая значение 720*(1-SA/100);
Com penSA - сумма возмещ ения

О ператор производит перерасчет ежемесячного платежа на основании Таблицы 2, при поступлении от  П ользователя запроса на возмещ ение и  оф ормленного Акта 
сверки технических перерывов подтверждающего факт перерыва по истечению  каждого Отчетного периода, не позднее 5 числа месяца, следую щ его за  Отчетным. Если такой 
запрос от П ользователя не поступил, то перерасчет не производится. В случае подтверж дения О ператором правомерности претензий П ользователя перерасчет стоимости 
Услуг производится в вид£ соответствующего уменьшения платежей за последующ ий (после получения претензий) календарный месяц.

7. Срок дейст вия
Н астоящ ее соглаш ение действует на период действия Гражданско-правового договора на предоставление услуг связи ю ридическому лицу.

8. Служ ба т ехн ической  поддерж ки
Д ля координации взаимодействия между О ператором и Пользователем по вопросам предоставления и поддержки Услуги, а так же в случае обнаружения 

неисправности в предоставлении Услуги Пользователь должен обращ аться в службу технической поддержки для регистрации обращ ения и проведения проверки обращения. 
Часы работы: Круглосуточно.
(24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 (366) дней в году)
Телефон: 8-3842-45-25-25.(Новокузнецк 8-3843-20-00-00, Белово 8-38452-9-55-55, Гурьевск 8-38463-5-21-20, Киселевск 8-38464-2-22-00, Ленинск-Кузнецкий 8-38456-4-92-92, 
П рокопьевск 8-3 846-64-35435, Ю рга 8-38451-2-03-03

С  уч ет о м  полож ений  наст оящ его С оглаш ения, все ост альны е обязат ельст ва, не предусм от ренны е явно  Граж данско-правовы м  договором на  оказание  
у с луг  связи  и  д о полн ит ельн ы м и  соглаш ениям и и ли  дейст вую щ им  законодат ельст вом , н е  увели чи ва ю т  обязат ельст в и  гарант ий Оператора.

О т О п ератора:

П о д п и сь :____
Ф .И.О.: Бойко 
Должность: Директор В2В

О т П ол ьзовател я :

Подпио£ {  ________
Ф.И.О. !Т л азу н о в аЕ 'А ':. 
Должность: Директор £



П рилож ение к  С оглаш ени ю  об уровне обслуж ивания

между П О Л Ь ЗО В А Т Е Л Е М  и О О О  "Е -Л ай т-Т ел ек о м " 
к  Г раж д ан ск о -п рав овом у  договору на п ред оставлен ие услуг с в я ж ю р и д т а

№  27380-ю от < /%

А К Т  С В Е Р К И  Т Е Х Н И Ч Е С К И Х  П Е Р Е Р Ы В О В  В О К А ЗА Н И И  У С Л У Г 
Ф О Р М А

г. Кемерово

О О О  « Е -Л ай т-Т ел ек ом » , Именуемое в дальнейшем О П Е РА Т О Р , в лице Директора В2В Бойко Елены  Владимировны, действую щ его на основании Д оверенности N° 155/23 
от «25» октября 2021 г., с одной стороны, и м униц ипальное бю дж етное учреж дение «К ом п л ек сн ы й  цен тр  соци ального  обслуж ивани я насел ен и я ж илого  района 
К едровка города К ем ерово», именуемое в дальнейшем П О Л Ь ЗО В А Т Е Л Ь , в лице Д иректора Г л азуновой  Е л ен ы  А лексан дровн ы , действую щего на основании У става и 
п р и к аза  от 02.12.2002 №  42-к , с другой стороны (при совместном наименовании -  «Стороны», по отдельности -  «Сторона»), составили настоящ ий А кт к С оглаш ени ю  об
у ровне обсл уж и ван и я  от « » _______20 г. (далее -  Гражданско-правовой договор) о нижеследую щем:

3.

№ Н аименование услуги Регистрационный номер 
неисправности

Д ата и время начала 
перерыва

Д ата и время окончания 
перерыва

Общее время 
перерыва

П ричина перерыва

2. Н астоящ ий А кт является основанием для перерасчёта стоимости оказания Услуг.
3. Настоящий А кт составлен в двух подлинных экземплярах по одному для каждой из Сторон.

П одписи сторон

К О Н Е Ц  Ф О Р М Ы

П ри л ож ен и е №1
к Гражданско-правовому договору на предоставление 

услуг связи ю ридическому лицу 
№  27380-ю  от

«$>> \С оглаш ени е о безопасности к  Г  раж дан ско -п равовом у  договору №  27380-ю от
1. П ользователь принимает на себя обязательства по обеспечению  собственной сетевой безопасности. Параметры настройки сетевого оборудования, пароли, ключи 

шифрования являю тся конфиденциальной информацией и передаче третьим лицам не подлежат. При утере конфиденциальной информации или подозрении её доступности 
П ользователь обязуется немедленно сообщ ить об этом Исполнителю, и подать заявку на выделение новых ключей шифрования и паролей доступа.

2. П ользователь принимает факт доступности своих ресурсов, имею щ их пометку «для общего доступа» как по умолчанию, так и принудительно выставленные 
Пользователем, а такж е при отсутствии на подключенном рабочем месте программного и аппаратного контроля за доступом.

3. И сполнитель не несет ответственности за факты заражения рабочих станций П ользователя вредоносными программами или прочими средствами, позволяющих 
получить удаленный доступ к управлению  рабочих станций Пользователя и к данным, находящ имся на этих рабочих станциях.

4 .Исполнитель гарантирует, что любая конфиденциальная информация П ользователя, которая: в гс й л у ^ с л ^ е б н о й  необходимости станет доступна сотрудникам 
И сполнителя, не будет распространяться даже внутри компании Исполнителя. О на будет доступна:'толькр;персоналу, 'непосредственно работаю щ ему с Пользователем, за 
исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. V --' ' -s

О т О п ератора:

Подпись:
Ф .И.О.: Бойко Е.В 
Д олжность:Директор ВЗВ

О т П ол ьзовател я :

Подпись: у ~it't

М Л .

Ф.И.О.: Глазунова Е .А Р  
Д олж ность: Директор М.П.



к Гражданско-правовому договору на предоставление услуг связи юридическому лицу 
I № 27380-ю от 20&^г.

Н аименование услуги
УСЛУГИ св я зи

ПО ПЕРЕДАЧЕ ДАННЫХ И ТЕЛЕМАТИЧЕСКИХ УСЛУГ СВЯЗИ (ИНТЕРНЕТ)

Состав услуги: (
■ обеспечение доступа к сети связи Оператора;
* обеспечение доступа к информационным системам информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе к сети 

Интернет; j
■ обеспечение приема и передачи телематических электронных сообщений;
* обеспечение соединений по сети передаче данных, за исключением соединений для целей передачи голосовой информации;
■ обеспечение соединений по сети передаче данных для целей передачи голосовой информации;
■ обеспечение доступа к услугам передачи данных, оказываемым другими операторами связи, сети передачи данных, которые

взаимодействуют с сетью связи Оператора;
■ обеспечение доступа к услугам по передаче голосовой информации, оказываемым другими операторами связи, сети передачи 

данных, которые взаимодействуют с сетью связи Оператора.

Общество с ограниченной ответственностью «Е-Лайт-Телеком»
Директора В2В Бойко Елены Владимировны 
Доверенности № 155/21 от «25» октября 2021 г.
муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания 
населения жилого района Кедровка города Кемерово»
Директора Глазуновой Елены Александровны 
Устава н приказа от 02.12.2002 № 42-к 
Г.Кемерово, ж.р. Кедровка, ул. Новогодняя, 1 la  - 1
- персональный компьютер
- сетевая карта Ethernet
- коэффициент потери IP-пакетов: не более 
1x10-3;
- коэффициент ошибок в IP-пакетах: не более 
1x10-4;
- критерий отк аз г .
отказом считается ситуация, при которой 
коэффициент потери IP-пакетов превышает I
0,75. I j
- временные задержки при передаче пакетов ( j
информации -  не более 2 сек. i |
определяются Федеральным законом «О связи» №126-ФЗ от 07.07.2003 и Приказом 
Министерства информационных технологий и связи Российской Федерации №113 от 
27.09.2007 «Об утверждении Требований к организационно-техническому обеспечению 
устойчивого функционирования сети связи общего пользования»
0 1 .01.2022

И сполнитель
в лице |
действующего на основании 
П ользователь

в лице |
действующего на основании 
Адрес предоставления услуги 
Вид (тип) оборудования

Технические показатели, 
характеризующие качество 
услуг (в т.ч. полосу 
пропускания в сети передачи 
данных)

Используемые 
абонентские 
интерфейсы 
Протокол 
передачи данных

Ethernet

IP

Технические нормы, в 
соответствии с которыми 
оказываются Услуги

Дата начала окампнн ус.m  
С'юимость > c .m  и

Тариф

«Кузбасс 75 Мбит»

Ежемесячная абонентская 
пла т  ia одну точку 

подключения (руб. с у ч с ю ч  

НДС)

5 100

Г арантированнаискорость 
доступа в Интернет 

(Мои г/сек)

75

На данный тарифный план Пользователю предоставляется скидка 10% . Итоговая абонентская плата с учетом скидки 
составляет 4590 рублей (четы ре ты сячи  пятьсот девяносто рублей), с учетом НДС ежемесячно, за одну точку 
подключения.
Настоящий Заказ вступает в силу с момента его подписания сторонами и распространяет свое действие на отношения 
сторон, возникшиё с «01» января 2022 г., и действует до «31» декабря 2022 г., а в части исполнения обязательств по 
оплате до их полного исполнения.
Пользователь подтверждает, что информация об оказании Услуг, необходимая, для заключения и исполнения Договора, 
ему предоставлена. / ' / Vf  -ч  " n a 's  ---------------------------------V х
И сполнитель:

Дата:

---'/Бойко Е.В.

М.П.

П ользователь;

Д а т а : ;

/ Глазунова Е.А.

М.П.

ИНН



Гражданско-правовому договору на предоставление услуг связи юридическому лицу 
№ 27380-ю от 20 M l,

Наименование услуги ПРЕДОСТАВЛ ЕНИЕ РЕАЛЬНОГО IP АДРЕСА

Исполнитель
в лице !
действующего на Основании 
Пользователь

в лице
действующего на основании 
Адрес предоставления услуги: 
Вид (тип) оборудования:

Дата начала оказания услуг

Общество с ограниченной ответственностью «Е-Лайт-Телеком» 
i Директора В2В Бойко Елены Владимировны 
] Доверенности № 155/21 от «25» октября 2021 г.
< муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального 
I обслуживания населения жилого района Кедровка города Кемерово»
J Директора Глазуновой Елены Александровны 
> Уставай приказа от 02.12.2002 № 42-к 
! Г.Кемерово, ж.р.Кедровка, ул. Новогодняя, 11а 
} - персональный компьютер 
j - сетевая карта Ethernet 
I 01.01.2022

Услуга "Предоставление реального IP- адреса" включает в себя:
- выделение реального 1Р- адреса;
- аренда реального! IP- адреса.

Стоимость Услуги
Количество реальных IP-адресов: ] (шт.)
Ежемесячная абонентская плата за аренду одного реального IP-адреса составляет 300 рублей (триста рублей), включая 
НДС.

Настоящий Заказ Уступает в силу с момента его подписания сторонами и распространяет свое действие на отношения 
сторон, возникшие с «01» января 2022 г., и действует до «31» декабря 2022 г., а в части исполнения обязательств по 
оплате до их полного исполнения.
Пользователь подтверждает, что информация об оказании Услуг, необходимая для заключения и исполнения
Гражданско-правового дога|Ьра, ему предоставлена.

/  ■■■"■ *          • ' ■ ..
Исполнитель:
Дата:

- -У^Бойко Е В.
м.п.

Пользователе: -
'v i  _

Дата: x jb /t
■ ' J  / Глазунова Е. А.

М.П.


