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Название формы: Анкета
----------------------------------------
1. Ваш пол?: мужской
2. Ваш возраст?: 66 лет и более
3. В который раз Вы обратились в МБУ «КЦСОН ж.р.Кедровка г.Кемерово» з: повторно
4.Удовлетворяет ли Вас полнота и доступность информации о работе учре: Да
5.Благоустройство и содержание помещения учреждения и территории на: Хорошим
6. Считаете ли Вы условия оказания социальных услуг для инвалидов и д: Да
7. Как Вы оцениваете период ожидания получения услуг?: незначительный период ожидания
8.Как Вы оцениваете среднее время ожидания приема к специалисту при л: менее 15 мин.
9. Вы удовлетворены компетентностью работников учреждения?: да
10. Считаете ли Вы, что работники учреждения вежливы, доброжелательны: да
11.Удовлетворены ли Вы условиями предоставления социальных услуг, в то: Да
Наличием оборудования для предоставления социальных услуг: Да
Предоставлением парикмахерских услуг: Да
Порядком оплаты социальных услуг: Да
Конфиденциальностью предоставления социальных услуг: Да
Периодичностью прихода социальных работников на дом: Да
Оперативностью решения вопросов: Да
12. Удовлетворяет ли Вас качество проводимых мероприятий, имеющих груп: не пользовался(ась)
13.Изменилось ли в лучшую сторону качество Вашей жизни в результате п: Да
14. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым, нуждающимся в со: Да
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Всего наилучшего.
