Анкета

«Удовлетворенность качеством обслуживания
Отделения срочного-социального обслуживания»

для получателя социальных услуг муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения ж. р. Кедровка г. Кемерово»

1. Как долго Вы  пользуетесь услугами Центра социального обслуживания населения?  
1) меньше года;                                 3) от 5 до 10 лет;
2) от 1 до 5 лет;                                 4) более 10 лет.
2. Откуда Вы узнали об ОССО?
       1) от специалиста по социальной работе/социального работника;

       2) от Совета ветеранов; 

       3) от ОСВиЛ;

       4) от знакомых, друзей, родственников.

3.  Какими услугами Вы воспользовались? (может быть несколько вариантов ответа).

1) юридическая помощь;

2)  психологическая помощь;

3) оформление в дома-интернаты;

4) получение и доставка твердого топлива;

5) оформление и выдача ссуды;                                     
6) материальная помощь (трудная жизненная ситуация);
7) овощные наборы;

8) социальное такси;
9) конфликтная комиссия;
10) иные услуги.
4. Если Вы  воспользовались услугами ОССО, то какими причинами это вызвано?
1) кража;

2) пожар;

3) жалоба; 

4) доход ниже прожиточного минимума;

5) конфликт с родственниками; 

6) другое____________________________

5. Как часто Вы пользуетесь услугами ОССО? 


1. постоянно;


2. периодически;


3. разовая помощь;

6. Удовлетворены ли Вы полученными социальными услугами?
            1) да;
            2) нет

                а) не устроило качество предоставленных социальных услуг;
                  б) не обеспечены комфортные условия предоставления социальных услуг и доступность их получения;
                в) длительное время ожидания предоставления социальной услуги;
                  г) отсутствует доброжелательность, вежливость, компетенстность работников Центра социального обслуживания.
                д) другое______________________________________________________________
10.  Ваши предложения по улучшению работы Центра?____________________________
Укажите, пожалуйста, некоторые сведения о себе.

Ваш пол: мужской / женский
Ваш возраст:

1) до 30 лет;

2) от 31 до 50 лет;

3) от 51 до 60 лет;

4) от 61 до 70 лет;

5) старше 70 лет.

Семейное положение:

1) женат / замужем;

2) не женат / не замужем;

3) вдовец / вдова.

Вы  проживаете:

1)  один / одна;                                                 3)  с детьми;
2)  с супругой / супругом;                               4)  иное. 

ЕДИНАЯ СИСТЕМА ОФИЦИАЛЬНЫХ САЙТОВ

Портал ЮВАО Москвы
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Забыли пароль?
Зарегистрироваться
Конец формы

Мы рады приветствовать Вас на авторизационном уровне Единой Системы Городских Порталов (СГП).

Если Вы уже зарегистрированы на одном из ресурсов – участников СГП, то вторичная регистрация не потребуется, ваши логин и пароль, полученные при первичной регистрации, действительны для авторизации на любом из ресурсов, входящих в Систему Городских Порталов. Такая возможность обеспечивается работой Единой Системы Авторизации (SSO). 

Также рекомендуем Вам ознакомиться с:
Концепция Системы Городских Порталов 
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